-~ 4
P[e(,'n air <Y

lanaudia

héba’yémmf . nature

Rapport annuel des activités

1 avril 2022 au 31 mars 2023

Katie Morin, directrice générale
Christelle Launay, coordonnatrice



Rapport d’activités annuel 2022-2023

(Village des Jeunes Notre-Dame de Toute Joie) le ar

lanaudia |

héberycment « nature

Table des matieres

MOt de 12 PréSIdENCE ....ccceeeeeeniiiiiiiiiiriiiierireeerreesese s reeessnsssssessseesnnnsssssssssneesnnnssssssssssessnnnes 3
Mot de la direction GENEArale .........ceeeiieeiiieiiiiiitccreererenereeereasereseeresserensssensesensessassesnnsenenns 4
NOEIrE MISSION ceeeeeeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiirttreice et eereessssssee s s eeeassssssssesseeeanssssssssesseeennnnns 6
LAV YT T o N 6
Les EVeNemMeNnts MarqUANTS.......ccceeueeireeneereeaneereeasseeseenssesseenssessesnssessennssessennssessennssessennssanes 11
Le fiNANCEMENT ......euii e 14
Notre orientation POUr aVeNir ... iieeiiieeiirieiitieieeeereneereeerenserenserensseressssensersassssnsesenssenes 15
Nos partenaires majeurs (+ de 10 000S)......ccccvrvrrerererrierrrsrssenerereresesssssssssesessrssssssssssssessssssses 16
NOS PArteNaires rEGUIIEKS .........iiieeeieiiieiccireeiceertreneerernsseeseenssessernssessennssessennssessennssessennnsanes 16

Page 2



Rapport d’activités annuel 2022-2023

(Village des Jeunes Notre-Dame de Toute Joie) le ar

lanaudia |

héba’ycmenf « nature

Mot de la présidence

Chers ambassadeurs et ambassadrices, employés, administrateurs et administratrices,

I me fait toujours plaisir de m’adresser a vous quand il s’agit de parler de Plein Air Lanaudia. Cette
année apporte une touche particuliére : la pandémie est derriére nous!

Les questions existentielles des dernieres années sur la pertinence dans le monde actuel de
I’organisme et de I'ceuvre que nous sommes sont répondues en tout ou en partie. Des enjeux
opérationnels demeurent et certains d’entre eux sont méme grandissants, mais ce qui est plus
gu’encourageant, voire déstabilisant, est le retour de |'achalandage comparable a avant la
pandémie. Bravo! Qui I’eut cru que nous nous en sortirions?

C'est plus qu’évident, Plein Air Lanaudia demeure un lieu de ressourcement qui répond a des
besoins de la société et nous en sommes bien fiers. D’ailleurs, le Conseil d’administration tient a
remercier chaleureusement et a féliciter I'équipe en place, sous la direction générale de Katie
Morin, qui a su s’adapter a tous les soubresauts occasionnés par cette reprise des activités dans
un monde nouveau.

Jen profite pour remercier aussi les membres du conseil d’administration pour leur support et
leur bienveillance envers I'organisation au fil du temps.

Puisque les défis demeurent importants pour les années qui s’en viennent, nous nous tournons
vers le futur sans certitude, mais avec I'envie de combler des besoins criants, permettant a
I’organisme de prospérer, de grandir et d’offrir encore plus a davantage de groupes provenant de
tous les milieux.

Pour y arriver, nous solliciterons des gens comme vous et moi pour participer de quelques fagons
gue ce soit, au plan de rehaussement des infrastructures essentiel a la survie et au bien-étre des
usagers du site.

Soyez attentifs, vous entendrez parler de Plein Air Lanaudia, plus que jamais au cours de I'année!

Isabelle Mireault, Présidente

Vice-Président : Steffie Lauzon
Secrétaire-trésorier :  Germain Labonté
Administratrices : Karina Toupin
Administrateurs : Roger Gaudet et Luc Hanois

Un poste demeure vacant
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Mot de la direction générale

Chers membres de la Corporation, chers membres du Conseil d’administration, chers collegues,

L’année 2022-2023 marque la fin de la pandémie et le retour aux opérations habituelles. L’été 2022 a
retrouvé son occupation d’avant pandémie. Nous avons eu un automne et un hiver bien achalandés.

L'année 2022-2023 fut marquée par un changement de personnel. Bien que certains membres de
I’équipe cumulent entre 20 et 35 ans de services, de nouveaux membres se sont joints a I’équipe. Je
suis heureuse d’étre de retour sur la base de plein air a titre de directrice générale. Ayant déja travaillé
au Village des jeunes il y a plusieurs années, je suis de retour aux sources dans un lieu plein de sérénité
et de calme, au coeur de la nature.

C'est le travail d’équipe qui démontre la force de notre camp. En cette période de pénurie de main-
d’ceuvre, il a fallu nous serrer les coudes afin de passer au travers de cette année. Doucement, I’équipe
se complete dans les différents départements.

Des demandes de subventions et de dons ont été faites et des réponses positives nous ont été
transmises. C'est donc avec optimisme que nous envisageons certains travaux majeurs qui devront
étre faits dans un avenir proche. Nous vous tiendrons au courant des avancées au fur et a mesure.

La mise a jour des infrastructures est une priorité majeure. Fiers de leur expérience et des souvenirs
gu’ils ont abrités, nos batiments ont besoin d’'une mise a niveau continue. Plusieurs dons et
subventions nous ont déja permis d’effectuer certains travaux. Des démarches sont en cours afin de
chercher du financement par le biais de nouvelles demandes de dons et subventions. Une campagne
publicitaire pour mieux nous faire connaitre est en route et d’autres démarches sont en cours pour
nous aider a faire progresser nos projets.

Plus de détails vous seront transmis dans les pages suivantes concernant les travaux déja effectués et
ceux a venir.

Pour terminer, je vous remercie d’avoir pris le temps de nous lire. La participation et le soutien de tous
sont nécessaires pour mener a bien la mission du camp. Je suis trés ouverte a vos commentaires et je
demeure disponible pour en discuter avec vous.

Katie Morin
Directrice générale
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Notre histoire

1949 : Acquisition du site par les Filles de la Sagesse sous I'appellation Notre-Dame de Toute
Joie. Il n’y a pas d’électricité ni d’eau courante. Seuls le chalet Le Foyer et de petits bungalows en
bois rond existent.

A cette époque, le camp est destiné aux jeunes filles, principalement a celles des milieux
défavorisés de Montréal. Les religieuses les accueillent durant I'été afin de leur permettre de vivre
une expérience au cceur de la nature.

1954 : La chapelle est érigée, la salle a manger et de grands chalets d’été sont aménagés. Le chalet
Le Foyer est transformé.

1963 : Les Filles de la Sagesse s’installent en permanence. Début des opérations sous le nom du
Village des Jeunes Notre-Dame de Toute Joie.

1993 : Constitution légale, a titre d’organisme a but non lucratif, de la Corporation Village des
Jeunes Notre-Dame de Toute Joie (1°" avril).

2005 : Départ des Filles de la Sagesse comme résidentes permanentes.

2006 : Signature du protocole d’entente de la vente-donation de la propriété par les Filles de la
Sagesse a la Corporation Village des Jeunes Notre-Dame de Toute Joie (26 octobre).

2012 : Construction d’'un nouveau pavillon moderne et multifonctionnel, L’Espace-Temps.
Concept alliant chambres et suites contemporaines munies d’espaces communs ou privés avec
cuisine compléte et salon, foyer au bois et véranda a I'extérieur.

2016 : Plein Air Lanaudia est désormais le nouveau nom d’opération de Village des Jeunes tout
en conservant intact le nom de la Corporation. Ce changement a pour but de mieux nous
positionner face a la clientele famille et groupe.

2020-21 : Plein Air Lanaudia conjugue avec les conséquences de la pandémie.

2022 : Vente donation des Filles de la Sagesse a la Corporation (main-levée).
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Notre mission

Rendre accessibles a tous,
petits et grands,

nantis et moins nantis,

en famille ou en groupe,

une expérience de qualité et
de bons moments a vivre
grace aux vertus du plein air et
dans une atmosphere de petit village

aux abords d’un lac.

Notre vision

Etre une fierté lanaudoise
reconnue pour son accessibilité,
la qualité de son site et
pour son offre de services,
permettant de s’évader de son
quotidien et
de se rapprocher de ceux que I'on
aime.

P/efn air <
lanaudia
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Vie de groupe

Activités
de plein air

Nos valeurs
Esprit d’équipe
Estime de soi
Dépassement de soi
Respect de la nature

Moments inoubliables
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Notre organisme

L’Assemblée des membres élit annuellement le Conseil d’administration de I’organisme composé de 7
administratrices ou administrateurs. L’assemblée approuve les réglements généraux et les actes des
dirigeants, recoit le rapport du vérificateur pour I'année qui vient de se terminer et mandate un
vérificateur pour I'année en cours. C'est également le moment pour échanger librement sur toute
guestion ou sujet d’intérét pour la Corporation.

L’ensemble des membres réunis forme I’Assemblée générale.

Les catégories de membres
L’organisme compte 2 catégories de membres, dont une se détaillant en 3 sous-catégories.

Membre actif : Usager: désigné par la Direction générale, ayant bénéficié au cours
des trois derniéres années d’'un minimum d’un service offert
par I'organisme;

Sympathisant: recommandé par un autre membre, toute  personne le
désirant;
Partenaire : désigné par le Conseil d’Administration et ayant réalisé une
implication significative dans les 3 derniéres années.
Membre honoraire : désigné par le Conseil d’administration.
Pour étre reconnue comme membre de la Corporation, quelle que soit sa catégorie, toute personne
doit étre « intéressée aux valeurs, aux activités et a la mission de la Corporation ».

Pour I’'année se terminant le 31 mars 2023, toutes catégories confondues, une trentaine de personnes
gravitaient autour de I'organisme.

Le Conseil d’administration a pour rble de veiller a I'atteinte et au développement de la mission et des
objectifs de la Corporation dans le respect des lettres patentes, des reglements généraux et des
ententes établies avec le « donateur », telles que désignées lors de la vente donation.
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Notre site

e 335045 metres carrés

e 1 superbe lacde 1 km de long

e 3 pavillons (107 places)

e 10 chambres ou suites contemporaines (58 places)

e 4 condos confort (24 places)

e 2 chalets rustiques (14 places)

e 3 sites de camping rustique avec refuge (de 5 a 20 tentes)
e 1 grande salle polyvalente de 240 metres carrés

e 1 cafétéria pouvant accueillir 160 convives par service

e 10 batiments de soutien, incluant la Résidence
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Nos activités offertes

Toutes saisons :

Escalade intérieure

Tir a I'arc intérieur

Survie

Tyrolienne de 375 m de long
Géocaching

Corde a Tarzan

Pistes d’hébertisme (une pour les plus jeunes et une pour les plus agés)
Sentiers de randonnée

Fil d’Ariane

Pont de corde

Feu de camp

+ de 50 jeux de société et jeux extérieurs

Eté :

Embarcations nautiques (canots, kayaks, pédalos, rabaskas, planches a pagaie)
Plage surveillée

Traversée du lac a la nage

Escalade extérieure (paroi rocheuse)

Tir a I'arc extérieur

Slack Line

Volleyball de plage

Hiver :

Patinoire

Glissade sur tube
Raquette

Marche aux flambeaux

Et bien plus...
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Notre équipe

En soutien

Denis Gongalves Cowboy Directeur général (départ juin 2022)

Katie Morin Koala Directrice générale (aolt 2022)

Christelle Launay Papayou Coordonnatrice — service a la clientéle

Philippe Laquerre Coordonnateur — infrastructures (départ janvier 2023)
Evelyne Beaulieu Zipper Coordonnatrice adjointe (janvier 2023)

Suzanne Aubé

Préposée a la réception (départ automne 2022)

Annabelle Faulkner Babou Préposée a la réception (hiver 2022-2023)
A I'entretien

Larry M. Préposé a I'entretien

Céline B. Agente a I'entretien ménager
Jasmine L. Préposée a I'entretien ménager
Gabriel T. Préposé a I'entretien terrain
Emerick L. Préposé a I'entretien terrain

A la cuisine

Sylvie B. Cuisiniere

Hugo D. Aide-cuisinier

Katy M. Préposée au service alimentaire
Devlynn L. Plongeur

Clovis C. Plongeur

A I'animation

Maiwen B. Turquoise Assistante-coordonnatrice (été 2022)
Philippe B. Namor Animateur

Benjamin BP. Kuma Animateur

Gwendoline C. Pistache Animatrice

Rebecca C. Panda Animatrice

Océane C. Néré Sauveteuse

Médérik G. Yoyo Animateur

Camille H. Renard Animatrice et Sauveteuse
Ophélie L. Toupie Animatrice

Jean-Michel O. Chaga Animateur

Elisabeth Q. Rafale Animatrice

Samuel S. Marguerite Animateur

Ceux qui sont venus préter main-forte a un moment
Kookie, Woody, Orion, Post-It, Twixx, Laveuse, Arty-Chow, Zébulon, Beding-Bedang, Phoenix, Guimauve, Sonic,
Flash, Chico et Chico (Richelieu), Sombrero, Cuillere. Nancy C., Paul et Patrick P.
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Les évenements marquants

Les programmes :

L'année 2022-2023 a été marquée par un « retour a la normale ». En effet, depuis la pandémie nous
ne pouvions plus accueillir certains types de clientele. C'est donc avec grand plaisir que nous avons
repris 'ensemble de nos activités.

Cette reprise est venue avec son lot de défi, notamment en ce qui a trait au recrutement de la main-
d’ceuvre.

Programme Classes nature

En mars 2020, en raison de la pandémie, les écoles avaient cessé de venir a Plein Air Lanaudia, comme
dans tous les camps. Quelques écoles avaient réussi a sortir entre I'automne 2020 et I’hiver 2022, mais
seulement pour des journées plein air (JPA), c’est-a-dire des activités a la journée, sans nuitée.

C’est donc en mai 2022 que nous avons pu accueillir notre 1™ école en séjour. La saison des classes

nature a eu son lot d’'imprévus, nous forcant a annuler quelgques journées ou séjours-écoles :

- Latempéte Derecho qui a frappé la région le 21 mai, nous a privés d’électricité pendant 5 jours et
nous a contraints de fermer le site au public durant ce laps de temps. Contrairement a plusieurs
de ses collégues des camps, Plein Air Lanaudia s’en est bien tiré, n’ayant pas subi de bris majeurs
sur ses infrastructures ou plateaux d’activités. Nous avons donc pu reprendre nos opérations une
fois le courant rétabli.

- Enjuin, I'équipe d’animation a été touchée par la COVID, nous avons di travailler différemment
pour pouvoir accueillir les enfants (avec des masques et en effectif réduit le temps que les
animateurs malades se rétablissent).

Le programme Classe nature en quelques chiffres :

- +de 2470 éleves et accompagnateurs accueillis en 2022-2023 : environ 1 150 a la journée et 1 320
en séjour, comptabilisant ainsi plus de 3 250 jours usager;

- 32 écoles ou CPE accueillis.
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Programme Camp de vacances

Le programme camp de vacances a lui aussi connu un retour a la normale en 2022-2023. En effet, en
raison de la COVID-19, nous avions de grosses restrictions quant au nombre de personnes et/ou de
cellules familiales dans les hébergements. Nos pavillons de groupes : le Foyer, le Mistral et le Nordet
avaient donc été tres peu loués et lorsque c’était le cas, ils n’étaient loués que partiellement (nombre
de chambres réduit) afin de respecter les normes sanitaires en place. C’était un beau casse-téte,
surtout que ces dernieres changeaient régulierement. Nous sommes tres heureux que cela soit enfin
derriére nous.

C’est donc avec grand plaisir que nous avons retrouvé en 2022-2023, I’ensemble de nos clientéles,
telles que les groupes scouts, les maisons de jeunes, les organismes pour personnes vivant avec une
déficience, les organismes familiaux... Nous avons également pu accueillir a nouveau les familles qui
choisissent Plein Air Lanaudia pour leurs rassemblements familiaux. C’'était émouvant d’assister a ces
retrouvailles plus qu’attendues par ces familles.

Le programme Camp de vacances en quelques chiffres :

-+ de 3450 personnes accueillies en 2022-2023 : environ 590 a la journée et 2 850 en séjour,
comptabilisant ainsi prés de 8 850 jours usager;

- 14 groupes scouts accueillis, soit plus de 1 190 jours usager;

- 24 organismes accueillis, soit plus de 2 230 jours usager

Programme Accueil de groupe

Pour les mémes raisons que celles évoquées pour le programme Camp de vacances, le programme
Accueil de groupe avait été mis sur pause. Nous ne pouvions plus accueillir d’événements tels que
congres, mariage, retraite, camp musical...

Le programme Accueil de groupe en quelques chiffres :

-+ de 950 personnes accueillies en 2022-2023 : environ 140 a la journée et 820 en séjour,
comptabilisant ainsi pres de 2 150 jours usager;

- 18 organismes accueillis.
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Les infrastructures:

Travaux au Foyer

La phase 2 est partiellement complétée avec la réfection de la toiture et des gouttiéres et les finitions
intérieures. Il reste a compléter le renouvellement du mobilier intérieur.

Une phase 3 est en cours de planification.

Les travaux en trois phases

Phase 3 (élaboration)

Refaire les chambres a I’étage au gout du jour

Achat de mobilier en métal pour plus de facilité d’entretien
Refaire une salle de douches et toilettes pour le 2¢ étage

Le service alimentaire:

Cafétéria
Le service de cafétéria fut rétabli en avril 2022 avec un traiteur extérieur et notre personnel sur place.

La cuisine a fonctionné toute I'année. Le retour a la normale s’installe graduellement. La clientele est
au rendez-vous.

Un systéme de climatisation a été installé dans la salle a manger. Cela nous a permis d’accueillir la
clientéle dans un climat agréable par les chaudes journées d’été que nous avons eues.

L’animation:

Sentiers

Le sentier d’hébertisme ainsi que le pont de corde ont été refaits. Des travaux ont d(i étre faire dans le
mini-hébertisme a la suite du passage de Derecho.

La flotte de kayaks et de pédalos a été bonifiée grace a une subvention du PAFILR (Programme d’aide
financiére aux initiatives locales et régionales en matiére d’activités physiques et de plein air) qui nous
a permis de faire des achats pour les réparations de quatre pédalos, quelques planches a pagaie ainsi
gue des kayaks. Nous avons également pu faire I'acquisition d’un nouveau pédalo et de quatre kayaks,
soit deux doubles et deux simples, ainsi que d’accessoires nécessaires a la navigation.

Page 13



Rapport d’activités annuel 2022-2023

(Village des Jeunes Notre-Dame de Toute Joie) Plem ar

lanaudia |

héberyemmt - nature

Le financement

Une campagne majeure de financement est en cours. Nous avons fait différentes demandes de
subvention et de dons entre autres au PARIT (Programme d’aide a la relance des Industries
touristiques) dans le but de remettre a jour nos systemes d’eaux usées et d’eau propre ainsi que le
pont qui traverse de 'autre c6té du lac et qui méne aux chalets Harfang (Chez Lucile) et Héron. La
planification des travaux est en cours.

Cette campagne vise a approcher certains donateurs afin de compléter les sommes manquantes.

Une demande a la Fondation Harnois-Richelieu nous a permis de recevoir un montant de 75 000 $ et
nous avons recu un montant de 25 000 S de la Caisse Desjardins.
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Notre orientation pour I'avenir

Plein Air Lanaudia vise a atteindre quatre objectifs précis d’ici2 a3 ans:

1. Maintenir I'achalandage du site, au moins au niveau de celui de 2019-2020, c’est-a-dire un total de 24 000
jours-usagers, incluant un allongement dans la durée moyenne des séjours.

2. Maintenir une belle diversité dans la composition de notre clientéle en priorisant les groupes de familles
ou d’individus défavorisés économiquement, les groupes de personnes handicapées mentalement ou
physiquement, tel qu’établi dans notre mission.

3. Maintenir une structure de tarifs intéressante pour tous, incluant des escomptes appropriés pour les
clientéles qui en ont besoin.

4. Accomplir tout cela dans un contexte de pérennité financiére assurant I'avenir de I'organisme.

Plein Air Lanaudia vise a atteindre ces objectifs en tablant sur une longue tradition : une tradition d’accueil
chaleureux et d’engagement communautaire, de flexibilité et de renouveau. Les administrateurs et la direction
sont confiants que Plein Air Lanaudia saura faire progresser la mission et I'ceuvre.

© Studio Mont-Thabor
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Nos partenaires majeurs (+ de 10 000S)

(qui nous permettent de divulguer leur nom)

Québec Canadm

)' @ Fondation
M t 1 L -
¥ Matawinie . Harnois-Richelieu

& LGnaudire Québei)‘t

O Desjardins O Desjardins

. - Caisse de Joliette et
Caisse du Nord de Lanaudiére du Centre de Lanaudiere

Nos partenaires réguliers
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1A \ \ AU RYTHME
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7S au CANGT
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SAINT-
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Microbrasserie —
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